
 

 

GUIDA AL RICONOSCIMENTO O MENO DELLA GARANZIA 

 

Questo documento contiene le cause più frequenti di malfunzionamento non coperto da garanzia dei prodotti da noi 

distribuiti. È quindi un aiuto per il nostro cliente perché gli permette di verificare a sua volta la possibilità o meno di 

sostituire o rimborsare un prodotto che potrebbe non essere accettato in garanzia dai nostri fornitori. 

Si ricorda che l’assegnazione di un numero di reso da parte del nostro ufficio tecnico non significa che i prodotti 

saranno sicuramente sostituiti o accreditati perché l’azienda e i nostri fornitori si riservano la possibilità di esaminarli 

una volta ricevuti per verificare quanto specificato qui di seguito. 

Nel caso che prodotti resi siano giudicati fuori garanzia resteranno a disposizione del cliente che potrà richiederli 

indietro pagando le spese di trasporto entro 30 giorni dalla nostra comunicazione in merito trascorsi i quali saranno 

inviati allo smaltimento. 
 

In generale, per tutti i prodotti, la sostituzione o il rimborso non sono dovuti nei seguenti casi: 

- Fuori dal periodo di garanzia 

- Uso improprio del prodotto o errata manutenzione 

- Disassemblaggio e riassemblaggio non corretti 
 

In particolare ecco alcune cause di non funzionamento per le quali la garanzia non è applicabile: 
 

Per gli irrigatori: 

in funzione delle grandi serie di produzione gli irrigatori non hanno quasi mai difetti di fabbricazione a meno che non 

ci sia una comunicazione in merito da parte del produttore che in tal caso avviserebbe subito i distributori nazionali. 

È quindi poco probabile che sia riconosciuta la garanzia nella fase di revisione presso il nostro magazzino e si 

sconsiglia il cliente di sostituirli a sua volta senza prima aver accertato le cause. 

In particolare le cause di malfunzionamento non coperte da garanzia sono attribuibili a: 

- installazione o regolazione sbagliata dell’irrigatore 

- rottura del meccanismo di frizione sull’irrigatore 

- manutenzione e lubrificazione sbagliate. Si ricorda che i prodotti distribuiti da Garver srl sono lubrificati ad acqua 

e devono essere montati ed installati senza l'aggiunta di prodotti chimici o lubrificanti di alcun genere 

- sostanze che possono creare attrito sul canotto o bloccare gli ingranaggi contenute sia nell’acqua d’irrigazione 

che nel terreno circostante l’irrigatore: sostanze ferrose, calcare, sabbia, sale marino, alghe, limo, ecc.  

Per i programmatori: 

-  programmazione sbagliata (questa è la causa maggiore dei resi non in garanzia) 

-  per i programmatori a batteria: batterie non sufficientemente cariche 

-  sovratensione, fulmini, picchi dell’alimentazione elettrica capaci di compromettere la scheda 

- presenza di dispositivi elettronici non perfettamente schermati (inverter) 

- incompatibilità di WiFi e altri sistemi di comunicazione con il prodotto 

- incompatibilità dello smartphone, tablet o pc.  

- si precisa che non esistono liste di compatibilità sta al cliente verificare se l’apparecchio smart fornito è 

compatibile con lo smartphone utilizzato e con la rete disponibile presso il cliente 

-  il cliente dovrà quindi farsi carico delle modifiche o aggiunte ai propri dispositivi per adeguarli alla connessione 

dei prodotti acquistati presso di noi  

Per le elettrovalvole: 

- rottura della filettatura per qualsiasi motivo (sta al cliente valutare i raccordi e la forza di avvitatura) 

- rotture alla filettatura o al corpo della elettrovalvola causate da colpo di ariete 

- se non apre: solenoide bruciato (cause comuni: sovratensioni o mancato utilizzo connettori stagni) o sporco nei 

passaggi del solenoide 

- se non chiude: sabbia o detriti a contato con la membrana, portata idrica insufficiente 

- installazione in posizione non corretta o regolazione sbagliata della elettrovalvola 


